
GUIDA per 
L’ASSICURATO
cosa fare, come e quando agire 

in caso di sinistro
    2010/2011



epatite virale
,



successivi alla data programmata di partenza

dovrà essere effettuata nei modi seguenti: 

mediche grandi interventi chirurgici all’estero”,  “Annullamento gite, viaggi e/o scambi culturali”, “Altre garanzie”.  
La scuola dovrà compilare online l’apposito “Modulo di denuncia” ed inviarlo alla società assicuratrice unitamente a:  

 a. in caso d’infortunio, interruzione corsi, annullamento gite, viaggi e/o scambi culturali:  
      tutta la documentazione medica rilasciata dal Pronto Soccorso. Qualora non sia presente una struttura medico ospedaliera  

 b. Assicurazione Bagaglio e Altre garanzie: tutta la documentazione inerente il sinistro in base alla tipologia dello 
     stesso. 
 c.  Modulo  per  la  raccolta  del  consenso   al   trattamento  dei  dati  personali  generali  e  sensibili   sottoscritto 
     dall'interessato  o,  in  caso  di  infortunio  a  minore  sottoscritto  dall’esercente  la potestà, compresa la scelta 
     dell’Assicurato relativamente alla gestione on-line del sinistro.  

“Assistenza in viaggio e a scuola”: contattando il numero verde 800231323.
La “documentazione successiva” a quella inviata all’atto della denuncia, compresa quella di spesa, dev’essere trasmessa,
entro 30 giorni dalla data del rilascio,  esclusivamente via Fax al numero verde 800688659 allegata al modulo di continuazione
e/o chiusura sinistro da richiedere alla scuola.

La “denuncia di sinistro”
“Infortuni”, “Interruzione Corsi per infortunio”, “Bagaglio”, “Spese mediche  da  malattia  in  viaggio e spese

 di Pronto



CHIUSURA DEL SINISTRO:                                  Il processo di chiusura del sinistro deve essere espletato con due modalità distinte: 
- in assenza di spese da rimborsare da rimborsare: trasmissione del “Modulo Continuazione e/o chiusura sinistro” 
   barrando con “X” la casella “chiusura sinistro” 
- in presenza di spese da rimborsare: trasmissione del “Modulo Continuazione e/o chiusura sinistro” barrando con “X”
   la  casella   “chiusura sinistro”  e allegando tutta la documentazione di spesa in originale.  Le spese  sostenute per il rilascio di 

 .i


